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Strategija Generali 2021

- Dozivotni partner klijentima -

Stubovi strategije Strateske inicijative

SME segment i modularni proizvodi

Profitabilan rast = Razvoj reSenja na osnovu potrebe klijenata

= Upravljanje kapitalom

Inovacije i digitalna transformacija

= Digitalne platforme

= Ekosistemi

=  B2B2C partnerstva

= Transformacija kanala prodaje

= Transformacija operacija

= Nove tehnologije i strategija podataka

Nasi zaposleni
Dozivotni partner

- ZAPOSLENI, BREND | ODRZIVOST POSLOVANJA
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Digitalna transformacija
Motor koji pokrece i ubrzava ambiciju Generalija da postane dozivotni partner klijentima

INOVACIJE
Nove ideje i reSenja koja adresiraju probleme i donose dodatnu vrednost

ODNOSI SA KLIJENTIMA

Transformisanje customer journey-a, Cesta interakcija sa klijentima, transparentna i
jednostavna komunikacija

PAMETNA AUTOMATIZACIJA
Ubrzavanje automatizacije procesa usvajanjem novih tehnologija

PODACI, ANALITIKA | VESTACKA INTELIGENCIJA
Donosenje odluka na osnovu podataka, osnazivanje zaposlenih u koris¢enju
podataka i novih tehnologija

AGILNA ORGANIZACIJA
Brze ostvarenje ambicije uz fleksibilnu i osnazenu organizaciju
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Poslovna potreba

Q@,_l_' Smanjenje repetetivnog, ruénog posla od strane zaposlenih u prodaji

®
o®®®° Olaksano upravljanje klijentskim portfeljima i odnosom sa klijentom
&

Uticaj na efikasnost i utrosak vremena

@ Smanjenje potencijalnih gubitaka prodajnih Sansi

Uticaj na zadovoljstvo klijenata i zaposlenih

:: Unapredenje poslovnih rezultata kompanije




Funkcionalnhosti

Alati za unapredenu prodaju novim
klijentima

Integracije sa postoje¢im

Unapredenje prodaje aplikacijama
postojec¢im klijentima
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Servisiranje
kljenata i pregled svih
informacija o klijentima

Mogucnost koriS¢enja
alata na terenu

Efikasna
organizacija agenata
i napredno izvestavanje o prodajnim | g Jﬁ:-
servisnim aktivnostima Eliroh
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KAMELEON SOLUTIONS i

PARTNER

G Kompanija osnovana — Realizovanih Salesforce projekata
PN
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STA JE SALESFORCE CRM?

19.5%

IDC je rangirao
Salesforce kao
reSenje broj1u CRM
segmentu na osnovu
ukupnih prihoda

ORACLE
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4.0% ms Microsoft
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Adobe
2016 2017 2018 2019 2020 :
WY * Source: IDC, Worldwide Semiannual Software Tracker, April 2021. CRM market includes the
gyl AR following IDC-defined functional markets: Sales Force Productivity and Management, KAMELEON
: Marketing Campaign Management, Customer Service, Contact Center, Advertising, and Digital SOLUTIONS

Commerce Applications.



JEDAN DAN NA SALESFORCE PLATFORMI

B2C
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b B2B
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OSIGURANJE USMERENO NA KLIJENTE

Effective
9 Producers '

Experience OmniChannel
Transformation 2 Service
S

Transformisite svoje proizvode osiguranja i
korisnicko iskustvo sa Salesforce Customer 360

—

Omogucite Digital OmniChannel iskustvo

Uspostavljanjem OmniChannel pristupa putem portala, aplikacija,
Ceta i drugih tehnologija u povoju.

Q

Digital
Marketing

Prelazak na Pouzdane proizvodace u digitalnoj eri B -
Od agenta | posrednika predite do pouzdanih savetnika sa Digital Digital Direct
digitalnom sposobnoscu pruzanjem Personalizovanog iskustva Insurance Quoting

Core

Policyholders

@ & Brokers ' ’

Pokrenite Inovacije usmerene na korisnika

Agent Low/No Code
Olaksajte rad vasim prodajnim savetnicima - onboarding a s pevelopment
Automatizujte procese ugovaranja prodaja polisa Collaboration Rearmi
osiguranja @ Insights

Real-Time
Integration

g(AMELEON
SOLUTIONS



PROFIL KLIJENTAU
SALESFORCE OKRUZENJU

«&umulus

Insurance Policies N2

23t Insurance - Agent ... a Advanced Commun...

Jennings Walter
Fadelside, RI

s
v Member Status

Annualised Premium

g Predicted Churn Risk: %

© This customer is highly active and engaged with your brand. Low risk for
attrition.

Actions

A Auto Quote
7' Home Quote
A\ Life Quote

/1 New Insurance Quote

Next Best Action

Renewal Discount 20%: Provides a
discount of 20% for multiple policy offers

v

X

Q  Search..

F2 Jennings Walter

Life Events

Birth

Policies & Claims

Policies and Claims

>~ PREMIUM PAID
e $11,150.00

> &= Auto (1)

> @ Home (2)

> [ Life (2)

o1 &
Graduation Job
Service Relationships

523

Marriage

Customer Property

&/

OPEN CLAIMS
CN -1882
All Policies

Relocation

Related

| All Claims
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Home Baby

Details

Y-~ New Policy
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Integracija Salesforce-a sa IT sistermom Generalija

Integracija sa postojeCim bazama podataka

Lokalne baze
klijenata

salesforce

Lokalne baze

Lokalni Front-End
relevantni
podaci

Integracije sa postojecCim aplikacijama
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Integracija: UproSc¢en primer integracije “Lead to Policy”

CRM

Sales
Frontend
Tool
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Hvala na paznji
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